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1. Objetivo deste Aviso de Privacidade

Na AFRAFEP, a transparéncia é nossa prioridade. Este Aviso de Privacidade apresenta como
coletamos, compartilhamos e utilizamos seus Dados Pessoais e como vocé podera exercer seus direitos em relacao
a esses Dados, tornando transparente o compromisso da AFRAFEP com a protecao das informacdes das pessoas
com as quais se relaciona. Este Aviso de Privacidade foi construido de acordo com os requisitos da Lei n°

13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Recomendamos que vocé leia este Aviso de Privacidade por completo para garantir que esteja totalmente

informado e compreenda os termos apresentados.

2. Informacoes gerais

A Associacdao dos Auditores Fiscais do Estado da Paraiba - AFRAFEP, pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ sob o n° 09.306.242/0002-63, com sede na Rua Coralio Soares de Oliveira, 497, Centro,
Jodo Pessoa/PB (“AFRAFEP”), entende como extremamente relevantes os registros eletronicos e dados pessoais
deixados por vocé (“Titular de Dados”; “Titular”) na utilizacdao dos diversos sites e servicos (“Servicos”) da
AFRAFEDP, servindo o presente Aviso de Privacidade ("Aviso") para regular, de forma simples, transparente e

objetiva, quais dados pessoais serdo obtidos, assim como quando e de qual forma eles poderao ser utilizados.

3. Quadro-resumo

QUADRO RESUMO - Aviso de Privacidade AFRAFEP

Associacao dos Auditores Fiscais do Estado da Paraiba - AFRAFEP

Predominantemente controladora

Dados pessoais fornecidos pelo Titular e/ou coletados automaticamente, como dados
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de identificacdo direta, dados profissionais, dados de localizacdo, dados de contato,
dados bancarios, dados de criancas e adolescentes, dados sensiveis (ex.: dados de
saude).

Entregar, responder ou manter contato antes, durante ou apos uma relagdo contratual
com o Titular, bem como para cumprir o contrato

Cumprir obrigacao legal ou regulatéria

Viabilizar a participacao de candidatos em processos seletivos iniciados pela
AFRAFEP

Divulgar servicos, programas, produtos, promocoes, beneficios e eventos

Operadores e fornecedores de servigos essenciais para nossas atividades e
autoridades/6rgdos governamentais por decorréncia de obrigacoes legais ou
regulatorias

Medidas de segurancga, técnicas e administrativas adequadas em conformidade com as
melhores praticas do mercado

4. Conceitos importantes

Caso tenha alguma duavida sobre os termos utilizados neste Aviso, sugerimos consultar as defini¢Ges

abaixo:

® Dados pessoais: toda informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como nome,
RG, CPF, e-mail, endereco etc.

® Dados pessoais sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de caréater religioso, filos6fico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

® Titular de dados: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, como colaboradores, estagiarios,
prestadores de servico e profissionais credenciados.

® Tratamento de dados pessoais: toda e qualquer operacao realizada com dados pessoais, como acesso,
coleta, classificacdo, reproducao, arquivamento, eliminacdao, compartilhamento etc.

® Controlador de dados: entidade que determina os meios e 0s propositos do tratamento de dados pessoais.
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® Operador de dados: entidade que trata dados pessoais em nome do Controlador.

5. Quais dados coletamos?

A AFRAFEP coleta dados de seus publicos de relacionamento com foco exclusivo em cumprir seus

objetivos designados em seu Estatuto Social:

=>» Promover a unido e a integracao social, desportiva, cultural e profissional dos que a integram, por meio da
criagdo, instalagdo e manutencgdo de locais para lazer e estudo;

=» Administrar planos privados de assisténcia a satde, na modalidade de autogestdo, a fim de prestar
assisténcia médico-hospitalar aos socios e seus dependentes;

=>» Representar seus socios administrativa e judicialmente no que concerne a atividade associativa;

=» Manter intercambio com O6rgdos congéneres, nacionais e internacionais, incrementando a troca de
informag0es técnicas relativas a assuntos de interesse mutuo, objetivando promocdo de integracao e
congracamento;

=>» Cumprir a legislacdo aplicavel ao nosso modelo de neg6cio, em especial a Lei n° 9.656/1998 e normativas

publicadas pela Agéncia Nacional de Saude.

Esses dados podem ser coletados em momentos como no ato da associacdo e adesdo ao plano de
assisténcia a saude, como os dados cadastrais basicos, declaracdes de satide e de vinculos de elegibilidade, durante
a assisténcia médica prestada, como dados de saide e de utilizagdo do plano, bem como na sua inscricao em algum

de nossos processos seletivos internos.

a) Dados pessoais fornecidos pelo Titular:

A AFRAFEP coleta todos os dados pessoais inseridos ou encaminhados ativamente pelo Titular:
Ao entrar em contato ou acessar 0s N0sso0s portais;

Ao preencher declaragdo pessoal de saiide no momento da contratacdo ou adesdo contratual;

Ao se inscrever em algum de nossos processos seletivos internos;

® Ao utilizar nossos servicos digitais como a Area do Beneficiério e a Area do Credenciado.
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Independentemente de quais dados o Titular fornece ativamente a AFRAFEP, n6s apenas faremos uso

daqueles efetivamente relevantes e necessarios para o atingimento das finalidades a ele declaradas caso a caso.

Esses dados podem incluir dados de identificacdo direta, dados profissionais, dados académicos, dados de
localizagdo, dados de contato, dados bancarios, dados de criancas e adolescentes, dados sensiveis (ex.: dados de

saude).

6. Como utilizamos seus dados pessoais?

Utilizamos dados pessoais exclusivamente para fins de camprimento da legislacao, entrega adequada da
assisténcia a saude, tratamento em processo seletivo, cumprimento de contrato com vocé e comunicacao
relacionada aos servigos ofertados pela Associacdo. Qualquer uso de dados pessoais com fins diferentes disso
somente ocorrerdo com autorizagdo dos seus titulares, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD).

Os dados pessoais tratados pela AFRAFEP tém como finalidade predominante o estabelecimento e
cumprimento de vinculo contratual ou a gestdao, administracao, prestacdao, ampliacao e melhoramento dos servicos

ao Titular.

Ainda, a AFRAFEP também podera tratar dados pessoais com base em seu interesse legitimo, sempre no

limite do quanto é esperado pelo Titular, sem prejuizo aos seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.

a) Tratamento de dados durante processo seletivo:

A AFRAFEP também coleta dados durante processo seletivo para preenchimento de vagas na organizagao.
Os dados pessoais sdo utilizados unicamente para a finalidade de viabilizar a participacdao do candidato no

processo seletivo, sendo acessados apenas pelos colaboradores que realmente necessitam ter acesso a esses dados.

Alguns dos dados pessoais tratados, como identificacdo pessoal, experiéncia profissional e historico
escolar e académico, sdo aqueles presentes em curriculo enviado pelo proprio candidato para o e-mail

institucional disponibilizado no site da AFRAFEP.
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Para viabilizar a participacdo na fase de entrevistas, pode ser necessaria comprovacao da experiéncia
profissional e histérico académico do candidato, através da apresentacao dos diplomas e certificados, bem como

Carteira de Trabalho com anotagdo, se for o caso.

Os nomes dos candidatos selecionados para a fase de entrevista e os aprovados do processo seletivo sdo
divulgados no site institucional da AFRAFEP em editais de convoca¢do como forma de assegurar a legalidade e

transparéncia do processo.

Caso o candidato ndo seja aprovado, essas informacdes, bem como todos os dados pessoais referentes ao
processo seletivo, serdo armazenadas na AFRAFEP por até um ano apos o fim do processo, para que, caso o
candidato selecionado desista de assumir, se possa chamar os proximos candidatos da lista ou entrar em contato

caso abra uma nova vaga que seja aderente ao perfil.

b) Area do Beneficiario:

A Area do Beneficiario pode ser acessada no site institucional da AFRAFEP através de login e senha
proprios do titular financeiro do plano. Nesta Area o beneficiario pode exercer direito de acesso (ver item 8) e
verificar quais dados a AFRAFEP dispoe sobre si proprio e seus dependentes, bem como consultar informacées

como segunda via de boleto, informativos de renda, resumo de extrato de utilizacdao do plano etc.

Para sua seguranga, vocé deve alterar sua senha padrdao para uma senha que apenas vocé conhece e nao

fornecer seus dados de acesso a outras pessoas.

c) Agendamento Online:

Através da drea de Agendamento Online, acessada através de login e senha individual, o beneficiario pode
agendar consultas no Centro Médico da AFRAFEP, consultar os agendamentos realizados, bem como cancelar

algum agendamento feito.
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Para sua seguranca, vocé deve alterar sua senha padrdo para uma senha que apenas vocé conhece e nao

fornecer seus dados de acesso a outras pessoas.

7. Quando seus dados pessoais podem ser compartilhados?

Apenas compartilhamos dados pessoais para alcangarmos 0s objetivos constantes em nosso Estatuto
Social (item 2). O compartilhamento é necessario junto a empresas que auxiliam em questdes operacionais e
administrativas, como escritorios de contabilidade e de advocacia; empresas que prestam servicos de satde; e
empresas que fornecem softwares fundamentais na assisténcia a satde e gestdo dos contratos. Todos esses
servicos sdo formalmente contratados com o mesmo compromisso de privacidade dos dados e conformidade com

a Lei Geral de Protecdo de Dados.
A AFRAFEP podera compartilhar as informacdes coletadas nas seguintes hipoteses:

Com fornecedores, no desenvolvimento dos Servicos voltados ao Titular;
Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros para cumprimento de obrigacoes
regulatorias ou para a protecao dos interesses da AFRAFEP, incluindo acdes judiciais e processos
administrativos;

® Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham

competéncia legal para sua requisicao.

8. Quais sao seus direitos enquanto Titular de Dados Pessoais?

Conforme a LGPD, sao seus direitos como titular de dados pessoais:

e Confirmacao da existéncia de tratamento: vocé pode nos questionar se tratamos algum dado pessoal
seu;

e Acesso aos dados: vocé pode solicitar a informacdo de quais dados estdo sob o controle da AFRAFEP;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Eliminacao de dados: vocé pode solicitar a exclusdo de um dado que seja tratado por nos, caso esse dado
ndo precise ser mantido por questoes legais ou regulatérias ou que sejam fundamentais para continuidade

do relacionamento mantido para prestacdo de nossos servicos;
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e Portabilidade dos dados: caso necessite levar seus dados sob o controle da AFRAFEP para outro
prestador de servicos, isso podera ser feito, assim que houver publicacao de regulamentacao da Autoridade
Nacional de Protecdao de Dados, conforme art. 18, V da LGPD;

e A obtencdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a AFRAFEP
compartilhou seus dados;

e Revogacao de consentimento: vocé pode solicitar revogacao de seu consentimento para tratamento de
dados baseados nessa autorizacao.. Importante lembrar que a eventual revogacao do consentimento vale
para tratamentos a partir do atendimento da solicitacdo, ndo prejudicando eventuais tratamentos realizados

quando o consentimento era valido.

Para exercer os seus direitos, as solicitacdes devem ser enviadas para o contato constante no item 13

deste Aviso.

Por fim, o Titular deve estar ciente que sua requisicao podera ser legalmente rejeitada, seja por motivos
formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo do pedido de exclusao

de dados cuja manutencao é livre exercicio de direito pela AFRAFEP).

9. Por quanto tempo mantemos seus dados pessoais?

A AFRAFEP retém seus dados pessoais:

=>» Pelo periodo necessario para cumprir nossas obrigacdes contratuais enquanto tenhamos uma relagcdo em
andamento com voCe€;

=» Pelo periodo necessario para lhe fornecer servigos;

=>» Pelo periodo necessario para apoiar eventuais processos administrativos, judiciais ou arbitrais;

=>» Pelo periodo necessario para cumprir nossas obrigacoes legais e contratuais.

O tempo de retencao dos dados pessoais apos o fim de qualquer relacionamento comercial ou do vinculo
associativo respeita exclusivamente requisitos regulatorios e legais, além de eventuais usos consentidos pelos
proprietarios dos dados. Esse tempo de retencdao, bem como os requisitos que determinam essa manutencao, pode
ser consultado através do contato especificado no item 13 deste Aviso.
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10. Uso de Cookies

Cookies e tecnologias afins sdo pequenos arquivos ou pedacos de texto baixados para um aparelho quando
o0 visitante acessa um website ou aplicativo, contendo informacGes sobre a navegacdo. Informamos que o site

institucional da AFRAFEP ndo coleta cookies.

11. Como mantemos seus dados pessoais?

A AFRAFEP toma precaugoes, incluindo medidas organizacionais, técnicas e fisicas, para ajudar a
proteger seus dados contra a destruicao acidental ou ilegal, perda, alteracdao e divulgacdo ou acesso nao

autorizados aos dados pessoais que tratamos.

12. Alteracoes deste Aviso de Privacidade

Caso a AFRAFEP modifique este Aviso de Privacidade, a alteracdo sera publicada de forma visivel no site
da AFRAFEP.

13. Contate-nos!

Para exercer os seus direitos em relacdo aos seus dados pessoais (item 8) ou caso tenha dividas em relagdo
a este Aviso de Privacidade, por favor, entre em contato conosco através do e-mail do nosso Encarregado de

Dados, Adalberto Evangelista, através do endereco: comitelgpd@afrafepsaude.com.br.

14. Versoes

Este Aviso de Privacidade deve ser revisado e atualizado sempre que necessario, ao menos a cada 2 anos,
conforme orientacdo do Encarregado de Dados. Sempre que houver nova versao, esta sera disponibilizada nos

canais de comunicacdo da AFRAFEP.

Documento Aviso de Privacidade - Site AFRAFEP

Dimensao Estrutura Normativa de Procedimentos
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