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LUm ano de 

Olá! Este é o “Relatório Anual” da 
Associação dos Auditores Fiscais da 
Paraíba (Afrafep), referente aos anos 
de 2020 e 2021. Nas próximas pági-
nas, você verá algumas das principais 
ações da área social e da área da saú-
de da nossa entidade nos respectivos 
períodos. 

Inicialmente, gostaríamos de desta-
car que o ano de 2020 foi marcado 
pelo começo da maior crise sanitária 
vivenciada pela humanidade nas úl-
timas décadas. Desencadeada pela 
disseminação do novo coronavírus, 
fomos privados do convívio social, es-
condemos nosso sorriso por trás de 
uma máscara, evitamos contatos físi-
cos e, juntamente, com o uso frequen-
te de álcool a 70% e outras medidas, 
passamos a enfrentar a pandemia. 

Foram grandes impactos sobre a so-
ciedade, os negócios e as pessoas. 
Deixamos, inclusive, a nossa solida-
riedade às famílias enlutadas durante 
esse período. Do ponto de vista de 
gestão, buscamos dotar nossas unida-
des de trabalho com muita segurança, 
implementando ações que ajudassem 
a conter o contágio e assegurassem 
cuidados para os nossos benefi ciá-
rios, colaboradores, prestadores, for-
necedores e Diretoria. 

Adotamos o home offi ce para evitar 
a circulação de pessoas e não expô-
-las a um inimigo até então desconhe-
cido da ciência. Nosso posicionamen-

to corporativo foi de, semanalmente, 
ajudar pessoas carentes que se en-
contravam em difi culdades em decor-
rência do cenário pandêmico. 

Inúmeras foram as difi culdades en-
contradas, mas a Afrafep se manteve 
fi rme nos seus propósitos estratégi-
cos, atravessando os piores momen-
tos de incertezas, respeitando as pes-
soas e, buscando aperfeiçoar seus 
serviços, através da adoção de novas 
medidas adaptadas e alinhadas ao 
momento, a exemplo da telemedici-
na, proporcionando assim um cuida-
do sem que o benefi ciário precisasse 
sair de casa. Foi feito um investimento 
no mobile saúde, com incremento de 
novas funcionalidades, com o objeti-
vo de facilitar o relacionamento com o 
nosso associado e aproximá-lo, cada 
vez mais, da Associação.

Em 2021, o cenário já foi diferente. O 
início da vacinação contra a Covid-19 
trouxe mais esperança para a popula-
ção e, aos poucos, as medidas biossa-
nitárias foram sendo fl exibilizadas. À 
medida que a vacinação avançava e a 
sociedade passava a conhecer melhor 
a doença, fomos voltando às nossas ro-
tinas, de maneira adaptada a cada mo-
mento. E assim seguimos até o fi m de 
2021, com perspectivas de novos tem-
pos, de poder viver com mais tranquili-
dade depois de momentos tão difíceis. 
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desafi os

Seja bem-vindo(a) e boa leitura!
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A Afrafep consolida sua gestão alicerçada 
no conceito de governança corporativa, 
transparência, equidade e a prestação de 
serviços de saúde personalizada, humanizada 
e com resolutividade. As atividades de 
integração social estão entre os nossos 
principais objetivos. 

O ano de 2020 seguia, normalmente, com 
seu calendário de eventos, quando, em 
março daquele ano, fomos surpreendidos 
pela pandemia. Os investimentos foram 
redirecionados. O balneário, inicialmente, 
foi fechado e à medida que as incertezas 
cresciam, o planejamento ia sendo realinhado. 
Os recursos fi nanceiros foram destinados a 
investimentos estruturantes. As piscinas adulto 
e infantil foram reformadas, os móveis (da 
área externa) e a casa das máquinas foram 
recuperados. A Diretoria de 
Esportes passou por uma 
reforma e, na oportunidade 
do retorno do futebol, foi 
feita uma homenagem 
(foto) a um dos peladeiros 
mais assíduos e antigos, o 
associado José Diniz. 

Essas foram algumas das ações realizadas 
na área social, naquele ano. Confi ra, a seguir!

5AFRAFEP - RELATÓRIO ANUAL 2020/2021



6 AFRAFEP - RELATÓRIO ANUAL 2020/2021

O Bloco A foi totalmente reformado e, ao 
invés de 08 apartamentos, passamos a 
contar com seis, totalmente reformulados 
numa proposta de hospedagem tipo fl at, 
com apartamentos de um quarto e outros 
de dois quartos, oferecendo conforto, mo-
dernidade e acomodações de boa qualida-
de ao associado.

Os apartamentos passaram a ter cama de 
casal e outra extra para crianças menores 
de 12 anos. Ganharam, também, uma varan-
da charmosa e convidativa para um agradá-
vel fi nal de tarde. Os apartamentos do meio 
ampliaram a capacidade para acomodar até 
sete pessoas, sendo compostos por duas 
suítes com sala e cozinha. Todas as instala-
ções estão mobiliadas e equipadas com ge-
ladeira, micro-ondas, mesa e cadeiras, TV, 
poltrona ou sofá, além de utensílios domés-
ticos necessários para uma estadia de qua-
lidade. 

Novas regras também foram editadas para 
disciplinar o uso das hospedagens, o horário 
de check in e check out e o controle de to-
dos os itens disponibilizados para usufruto 
do associado hospedado.

1986

2020

O antigo Bloco A era composto de oito apartamentos. 

Edifi cação era da década dos anos de 1980

Fachada do Bloco A após as 

reformas em toda a sua estrutura

Bloco A

Reformas
O novo bloco a com mais conforto



2002
Antiga fachada do prédio 

da Diretoria de Esportes

A Diretoria de Esportes também passou 

por reformas no antigo prédio 

Reformas na Diretoria de Esportes
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A Diretoria de Esportes da 
Afrafep passou por uma série 
de reformas. O principal ob-
jetivo foi dotar o espaço de 
uma estrutura física capaz de 
atender à demanda dos es-
portistas e incentivar a prática 
de atividades, em especial o 
futebol. Com o surgimento e 
agravamento da Pandemia, as 
atividades esportivas (futebol) 
foram suspensas e outros pro-
jetos voltados para a prática 
de atividades esportivas como 
corridas, voleibol, etc. foram 
temporariamente adiados.

Entre as melhorias realizadas, 
destacam-se: a criação de uma 
sala da Diretoria e um mural 
fotográfi co dos atletas, resga-
tando a memória de momentos 
vividos pelos peladeiros. Além 
disso, os vestiários, banheiros 
e armários foram reformados. 
Outra reforma importante foi 
a substituição de refl etores 
convencionais por refl etores 
de LED, contribuindo para uma 
melhor iluminação e, simulta-
neamente, redução dos custos 
com energia elétrica.

2020
Nova fachada do prédio da 

Diretoria de Esportes 
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O Portal Corporativo da Afrafep foi totalmente re-
formulado, promovendo mais interatividade e alinhado 
às normas de acessibilidade. Ele passou por uma refor-
mulação total que o deixou mais leve e 100% funcional 
em qualquer dispositivo, seja no celular, tablet ou com-
putador.

O benefi ciário continuou com as mesmas funções, de 
forma simples e adaptada a cada dispositivo. Pensamos, 
também, na usabilidade das pessoas com necessidades 
especiais, disponibilizando no site um sistema de libras e 
uma caixa de acessibilidade com aumento de texto, alto 
contraste, escala de cinza e outras funcionalidades. 

Tecnologia e interatividade

importante!
Mudança

A ida da Sede da Afrafep para a rua Corálio Soares, no centro de João 
Pessoa, facilitou não só a vida do Associado, mas integrou processos de 
trabalho, permitindo uma melhor gestão, comunicação e implantação de 
instrumentos técnicos que aprimorassem a governança.



EVENTOS
A programação de eventos seguia normal em 2020 até 
que, com o agravamento da pandemia, no mês de mar-
ço, demos uma pausa nas atividades. Voltamos a rea-
lizá-las à medida em que a crise biossanitária passava 
para outras etapas, sendo fl exibilizada, seguindo as re-
comendações dos órgãos de saúde. 

Foi realizada entre os dias 13 e 17 de 
janeiro, no Balneário da Afrafep, a Colônia 
de Férias Verão com Saúde. Uma sema-
na inteira recheada de atividades lúdicas, 
resgatando brincadeiras e oportunizando 
o acesso às informações de saúde bucal e 
nutricional de uma forma divertida.

Ao todo, 50 crianças, de 4 a 13 anos, 
participaram do evento, que foi supervisio-
nado pelos recreadores da Turma do Ju-
quinha. Durante a programação, os peque-

nos tiveram a oportunidade de participar 
de atividades de caça ao tesouro, ofi cina 
circense, atividades aquáticas, dança, ski-
bunda e ofi cina de slime.

Também foi realizada uma peça de 
teatro sobre saúde bucal, realizada em 
parceria com a Uniodonto, que, de forma 
divertida, falou sobre a importância de 
cuidar e escovar os dentes corretamente. 
Outras ações também integraram uma se-
mana lúdica e educativa. 
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O tradicional “Fisco Folia” foi marcado pela 
alegria contagiante de 700 foliões, dentre 
eles: associados, familiares e convidados 
que marcaram presença nos três dias do 
Carnaval, ao som da Orquestra Jovem de 

Frevo de Pilões. A edição de 2020 trouxe 
como novidade o Lounge Folia, um espaço 
exclusivo, montado especialmente para os 
foliões que desejavam um ambiente mais 
tranquilo e reservado.

Fisco Folia - Edição 2020

PRÊMIO CARTOLA
A Diretoria de Esportes e a presidente da 
Afrafep, Elaine Carvalho, fi zeram a en-
trega do Prêmio Cartola - Edição 2019.2, 
oportunidade na qual foram conhecidos 
os ganhadores da iniciativa, ou seja, os 
peladeiros mais disciplinados do semes-
tre. Também esteve presente na come-
moração o então presidente do Sindifi s-
co-PB, Manoel Isidro. 

1º Colocado - José Ribamar
2º Colocado - Severino Serafi m
3º Colocado - João Rocha

Prêmio Artilheiro - José Marconi
Prêmio Assistente - Nemésio Gomes
Prêmio Superação - José Diniz

VEJA LISTA DOS GANHADORES
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A solenidade de entrega do Prêmio Afra-
fep de Educação Fiscal, edição 2020, 
aconteceu em dezembro, e foi realizada 
no auditório do Sindifi sco-PB, instituição 
co-patrocinadora do prêmio. Devido à 
pandemia, o evento teve número restrito 
de convidados e foi transmitido ao vivo 
pelas redes sociais da Associação.

A solenidade contou com a presença 
do secretário Executivo do Estado da 
Fazenda, Bruno Frade; do então pre-
sidente do Sindifi sco-PB, Manoel Isi-
dro; da presidente da Afrafep, Elaine 
Carvalho; e da coordenadora do Pro-
grama de Educação Fiscal do Estado, 
Ciliana Nunes.

QUEM SÃO OS GANHADORES?

 CATEGORIA ESCOLAS 

Escola Cidadã Integral Técnica Estadual “Daura 
Santiago Rangel” (ECITE Daura Santiago Rangel)
Projeto: “FiscoDaura – Educação Fiscal em Am-
biente Virtual”, coordenado pelo professor Eduardo 
Braga Costa dos Santos e com co-orientação da 
professora Denise Dantas Muniz.

Escola Cidadã Integral Técnica Estadual “Daura 

Santiago Rangel” (ECITE Daura Santiago Rangel)

Projeto: “Novo Fundeb: Pra quê?”, coordenado pela 

professora Acsia Lino de Alencar Gregório.

CATEGORIA INSTITUIÇÕES

Sociedade de Ensino Superior da Paraíba 
(UNIESP)
Projeto: “Nota Cidadã”, coordenado pelo profes-
sor Cléber Soares Brito.

CATEGORIA IMPRENSA

TV Correio
Reportagem: “Importância da Nota Cidadã: faz 
parte da educação fi nanceira”, produzida pelo 
jornalista José Felipe Ramos de Sá.

Prêmio Afrafep de Educação Fiscal

11AFRAFEP - RELATÓRIO ANUAL 2020/2021



Inaugurando um novo evento comemo-
rativo, a Afrafep comemorou as primei-
ras horas do ano de 2020 com uma Fes-
ta de Réveillon. Os sócios hospedados 
no Balneário (e seus familiares) puderam 
desfrutar de momentos de descontra-
ção, com um ambiente decorado para tal 
fi nalidade. Com muita música, os asso-
ciados celebraram os primeiros minutos 
do novo com uma queima de fogos.

Réveillon de 2020

Pesquisa revela satisfação de prestadores de serviço

Em 2020, desenvolvemos várias ações com intuito de contribuir com a sociedade em re-
lação às áreas sociais, ambientais, éticas e trabalhistas. Tais iniciativas geraram inúmeros 
benefícios em prol do bem estar, do ambiente de trabalho saudável e da sustentabilidade. 

Atendimento médico e odontológico 
para comunidade carente

No dia 08 de fevereiro, 
a Afrafep foi parceira 
de uma ação que levou 
assistência médica e 
odontológica para crian-
ças da comunidade São 
Rafael, em João Pessoa. 
A ação foi realizada em 
parceria com a Igre-
ja Batista Nacional de Miramar. Foram atendidas mais de 300 
crianças, que receberam diversas orientações, entre elas sobre 

como prevenir cáries e outros problemas de saúde bucal.

Atitude do Bem

Outra ação que merece desta-
que e é desenvolvida em par-
ceria com o Rotary Clube é o 
Projeto Atitude do Bem, que 
estimula os colaboradores a 
recolherem tampas plásticas e 
lacres de alumínio. Semestral-
mente, a Afrafep faz a arreca-
dação e doa o referido mate-
rial, entregando-o ao Rotary 
para que seja transformado em 
cadeiras de rodas para pessoas 
carentes, possibilitando assim 
acessibilidade. 
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2020, a Afrafep Saúde realizou uma pes-
quisa com seus prestadores de serviços para 
saber o nível de satisfação deles com a em-
presa. O levantamento indicou que 71% dos 
estavam extremamente satisfeitos. A pes-
quisa também revelou que 49,5% daqueles 
que responderam atribuíram nota 10 ao pla-
no de saúde, seguidos de 32,3% que deram 

nota 9. Outro dado importante foi referente 
à indicação do plano para outros prestado-
res. Para 95% dos entrevistados, seria muito 
ou extremamente provável tal recomenda-
ção. O corpo técnico da Afrafep Saúde foi 
classifi cado como muito ou extremamente 
profi ssional para 96% dos prestadores de 
serviço ouvidos pelo levantamento.



Desde o início da pandemia que a 
Afrafep vem desempenhando um 
papel solidário de ajuda aos mais 
necessitados. Nos primeiros dias 
da crise biossanitária, com o fecha-
mento do comércio, foi feita uma 
campanha internamente com os 
colaboradores para arrecadar ali-
mentos para doação a guardadores 
e lavadores de carro. Nas semanas 
seguintes, a Associação passou a 
distribuir, semanalmente, 30 cestas 
básicas para igrejas, projetos so-
ciais, músicos, além dos guardado-
res e lavadores de carro. 

Distribuição de 
Cestas Básicas

Brinquedos e Kits Escolares em Comunidades Carentes

A Afrafep também apoiou, em 2020, 
ações sociais desenvolvidas pela Insti-
tuição Fé e Alegria, dirigida pelo Padre 
Sérgio Santos, doando brindes para 
crianças e adolescentes de comunida-
des carentes, tanto na comemoração 
do Dia das Crianças como no Natal. 

Doou, ainda, kit’s escolares a alunas 
da Escola Cidadã Integral Técnica Es-
tadual “Daura Santiago Rangel”, res-
ponsáveis pela execução do Projeto: 
“Novo Fundeb: Pra quê?” uma das ga-
nhadoras do Prêmio Afrafep de Edu-
cação Fiscal, categoria Escolas.
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O ano de 2020 foi marcado por uma mu-
dança qualitativa na prestação dos serviços 
de assistência à saúde. A mudança para o 
novo prédio da Afrafep, além da oferta de 
um rol diversifi cado de especialidades, exa-
mes e procedimentos, possibilitou um aten-
dimento diferenciado e de qualidade, com 
o agendamento eletrônico e a adoção de 
medidas sanitizantes. 

O Centro Médico Auditor “Gilvandro Sales” 
passou a fazer parte da nova sede da Afra-
fep. A estrutura moderna e ampla integra, 
também, a Sede Social e a parte adminis-
trativa do plano de saúde. São quase 2 mil 
metros quadrados, distribuídos em 04 pa-

vimentos e com estacionamento anexo pri-
vativo. Essa mudança possibilitou grandes 
avanços, não só em termos de estrutura fí-
sica, mas de ações estruturantes. 

A antiga policlínica estava localizada numa 
área de pouco mais de 450 metros qua-
drados e com apenas 04 consultórios. Já o 
Centro Médico disponibiliza a oferta de um 
rol diversifi cado de especialidades, exames 
e procedimentos médicos e está aparelha-
do com equipamentos médicos de última 
geração, permitindo ao benefi ciário do pla-
no de saúde ter uma assistência diferencia-
da, em sua própria casa, sem co-participa-
ção e com atendimento agendado.

VEJA O QUE FOI POSTO À DISPOSIÇÃO DO BENEFICIÁRIO DA OPERADORA DE SAÚDE, EM 2020:

CONSULTÓRIO DE CARDIOLOGIA

Um check-up cardiológico completo 
com realização de: Eletrocardiogra-

ma, Teste Ergométrico, Mapa e Holter, 
além do Ecocardiograma. Todos os exa-
mes laboratoriais também são coletados 
no Centro Médico.

CONSULTÓRIO DE GINECOLOGIA E OBSTETRÍCIA

Ficou bem mais amplo e continuou 

com as coletas de citológico e col-

poscopia. Também possibilita todo o 

acompanhamento obstétrico durante o 

período de gestação e puerpério para as 

benefi ciárias grávidas, através do Progra-

ma Amor Maior. 

CONSULTÓRIO OFTALMOLÓGICO

Com uma estrutura de triagem equipa-
da com tonômetro, oftalmoscópio, re-

frator e lâmpada de fenda. Dentre os exa-
mes ofertados destacamos: acuidade visual, 
biomicroscopia, motilidade ocular e auto-re-
fração. É importante ressaltar que uma con-
sulta feita na rede credenciada representa 
um custo mínimo de aproximadamente R$ 
400. No Centro Médico esse custo passou a 
ser apenas do plantão do profi ssional. 

CONSULTÓRIO DE OTORRINOLARINGOLOGIA

Equipado com laringoscópio possibili-
tou uma avaliação mais detalhada por 

parte do profi ssional médico. Foi disponibi-
lizada também uma cabine de audiometria.
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Outras 
melhorias

PEDIATRIA
O serviço de pediatria ganhou dois novos consultórios, com tria-
gem pediátrica e ampla brinquedoteca.
 
EXAMES
Além dos exames de ultrassonografi a, também passaram a ser 
ofertados endoscopia e colonoscopia, com espaço apropriado 
para recuperação pós-exame.

NUTRIÇÃO
O consultório de nutrição passou a atender as especialidades: in-
fantil, oncológica, clínica e esportiva com uso da bioimpedância.

PROCEDIMENTOS CLÍNICOS
O Centro Médico ofertou uma sala apropriada para realização de 
diversos procedimentos médicos e totalmente equipada com oxi-
gênio, carrinho de reanimação e acesso de ambulância para ne-
cessidades específi cas, inclusive de benefi ciários acamados. Pro-
cedimentos como: biópsias, exerese de sinais, pequenas suturas 
poderão ser realizadas.

SALA DE RECUPERAÇÃO
 A sala de recuperação, com três leitos, possibilitou a administra-
ção de diversos medicamentos e soro.

REABILITAÇÃO E TRATAMENTO DA DOR
O Centro Médico incorporou a unidade de reabilitação e trata-
mento da dor. Com cinco consultórios específi cos e aparelhados, 
o local passou a oferecer fi sioterapia respiratória, motora e orto-
pédica. Além dos tratamentos provenientes da acupuntura, osteo-
patia, RPG e laserterapia. 

CONFIRA AS ESPECIALIDADES 
OFERTADAS NO CENTRO MÉDICO 
EM 2020

CARDIOLOGIA – CLÍNICA MÉDICA  

DERMATOLOGIA – ENDOCRINOLOGIA  

GASTROENTEROLOGIA  

GASTROENTEROLOGIA INFANTIL  

GERIATRIA – GINECOLOGIA E OBSTETRÍCIA – 

INFECTOLOGIA - NEUROLOGIA –  NUTROLOGIA 

NUTRIÇÃO – ONCOLOGIA – OFTALMOLOGIA – 

ORTOPEDIA – OTORRINOLARINGOLOGIA – 

PEDIATRIA – PSIQUIATRIA – 

REUMATOLOGIA – UROLOGIA – 

PSICOLOGIA – TERAPIA OCUPACIONAL – 

FONOAUDIOLOGIA – AUDIOMETRIA

ALÉM DAS FISIOTERAPIAS: RESPIRATÓRIA, MOTORA 

E ORTOPÉDICA E TRATAMENTOS COM ACUPUNTURA, 

OSTEOPATIA, RPG E LASERTERAPIA.

AFRAFEP - RELATÓRIO ANUAL 2020/2021



Diante da orientação de suspensão do 
atendimento presencial e, considerando a 
necessidade de assistir, ainda que de for-
ma remota, os benefi ciários, a Afrafep pas-
sou a disponibilizar o atendimento através 
da TELEMEDICINA. A Dra. Adriana Gurgel 
esteve à disposição dos benefi ciários, in-
clusive com acesso remoto ao Prontuário 
Eletrônico da Afrafep. 

CAMPANHAS E EVENTOS 
Atendimento Telemedicina

Lei Geral de Proteção de Dados

A Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) 
é a legislação que protege as informa-
ções de dados pessoais, visando garantir 
a transparência da coleta, interferindo no 
tratamento das informações. A lei entrou 
em vigor em agosto de 2020 e todas as 
empresas tiveram que se adaptar às no-
vas regras.

Para atender às normas, os colaboradores 
da Afrafep participaram do curso de ca-
pacitação sobre a LGPD, ministrado pelo 
advogado da Associação, Nildeval Chian-
ca. O curso transmitiu conceitos de tra-
tamento através das hipóteses que a lei 
permite, mostrando as regras de armaze-
namento e qual o cuidado que os colabo-
radores devem tomar para que as infor-
mações não vazem. 

A Afrafep realizou campanha 
de Vacinação contra a Gripe. 
As doses foram adquiridas, 
conjuntamente, com as demais 
operadoras de Saúde do Fisco. 
A gripe é caracterizada por fe-
bre associada a coriza, tosse, 
dores musculares e de cabeça, 
e pode evoluir para quadros 
graves, como pneumonia. A 
imunização é necessária, princi-
palmente, para crianças, idosos 
e pessoas com comorbidades, 
considerados grupos de risco.

CAMPANHA DE VACINAÇÃO

 CONTRA A GRIPE
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SEMANA DO AUDITOR ESTADUAL 

Os auditores fi scais receberam a visi-
ta de profi ssionais da Afrafep Saúde, 
em comemoração ao Dia do Auditor 
Fiscal Estadual, celebrado no dia 13 
de março. Com o objetivo de ofere-
cer dicas, as visitas foram realizadas 
pela gerente da Afrafep Saúde, Ta-
tiana Klivia; pela enfermeira Waleska 
Maciel, que aferiu a pressão e glicose 

dos auditores; e pelas fi sioterapeutas 
e osteopatas, Larissa Araújo e Patrícia 
dos Anjos, que explicaram as causas e 
tipos de dores de cabeça. Elas ainda 
deram dicas do que fazer para evitar 
esse mal e como a fi sioterapia ajuda 
no alívio dessas dores. Os auditores 
ainda receberam brindes relacionados 
ao tema do encontro.
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PRÊMIOS Em 2020, a Afrafep Saúde foi agraciada com prêmios nas 
áreas de recursos humanos, clima organizacional e gestão.  

  PRÊMIOS DO GPTW

A Associação conquistou dois Prêmios do GPTW: o Nacional e o 
Estadual, ambos em 5o lugar. Em 2019, a Associação ganhou ape-
nas o Estadual em 9o lugar. “Com a pesquisa de clima GPTW, te-
mos a percepção da imagem que os colaboradores têm em relação 
às políticas de gestão de pessoas implantadas na Afrafep”, disse 
Veridiana Souza, coordenadora de Gestão de Pessoas. “Para nós, 
é sempre uma grande emoção quando recebemos um prêmio do 

GPTW, que indica os melhores lugares para se trabalhar no País”.

  PRÊMIO SER HUMANO OSWALDO CHECCHIA

O Prêmio Ser Humano Oswaldo Checchia (PSH), da ABRH-Bra-
sil, consolidou-se como instrumento de valorização das melhores 
iniciativas dedicadas ao desenvolvimento das pessoas dentro e 
fora das organizações, assim como de estímulos ao pensamento 
criativo e identifi cação de novos talentos. A Afrafep participou 
em 2020 na modalidade Administração, com o “case” denomina-
do “Do Empirismo à Profi ssionalização”. O referido “case” desta-
ca a mudança e a inovação que a nova gestão da Afrafep trouxe à 
Associação, nos últimos 13 anos, relatando as políticas de gestão 
de pessoas implantadas e relacionadas com os processos de RH: 
recrutamento e seleção, desenvolvimento, benefícios, salários e 

qualidade de vida no trabalho.

  IDSS - ÍNDICE DE DESEMPENHO DA SAÚDE SUPLEMENTAR

A Afrafep Saúde foi uma das 17 operadoras do País premiadas 
pela Unidas, que observa, anualmente, as empresas que mais se 
destacaram no Índice de Desempenho da Saúde Suplementar 
(IDSS). O IDSS é classifi cado pela Agência Nacional de Saúde 
(ANS) sob quatro aspectos: qualidade em atenção à saude, ga-
rantia de acesso, sustentabilidade no mercado e gestão de pro-
cessos. “Para a Afrafep é motivo de orgulho receber esse prêmio, 
porque refl ete uma das principais missões da Associação: ofere-
cer um serviço de excelência aos associados”, disse Tatiana Kllívia 
Alves Lima, gerente administrativa da Afrafep.
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Em 2021, a Afrafep seguiu com as 
atividades de integração social, 
respeitando o momento da pandemia da 
Covid-19, que continuou durante todo 
o ano. O Balneário, por exemplo, foi 
reaberto em setembro, após um período 
sem funcionar, em virtude das medidas 
biossanitárias. Durante o tempo em que 
fi cou sem receber o público, o local 
passou por manutenção e reformas.  

Na área de tecnologia, o aplicativo 
“Mobile Saúde” fi cou de cara nova, 
em 2021. O software tornou-se uma 
alternativa mais prática e próxima da 
realidade dos benefi ciários. 

Nas campanhas, a Afrafep Saúde realizou 
a 4ª edição da “Atitude do Bem”, em 
parceria com o Rotary. A iniciativa busca 
incentivar os colaboradores da Afrafep 
a juntar tampinhas e lacres de garrafas 
para que o material arrecadado seja 
revertido em cadeiras de rodas doadas 
para pessoas carentes. 

Também, em 2021, devido ao avanço 
da vacinação contra a Covid-19 e, 
consequentemente, um novo momento 
da pandemia, com medidas menos 
restritivas, vários eventos voltaram a ser 
realizados. 

Essas foram algumas das ações realizadas 
na área social, em 2021. Confi ra, a seguir!
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O Balneário da Afrafep, em João 
Pessoa, foi reaberto em setem-
bro de 2021, após um período sem 
funcionar, em virtude das medidas 
biossanitárias por conta da pande-
mia. Durante o tempo em que fi -
cou sem receber o público, o local 
passou por manutenção e reformas 
para melhor receber os benefi ciá-
rios em momentos de lazer e des-
contração.

Foi retirada a guarita e erguido um 
novo acesso à praia. Uma bateria de 
chuveiros também foi colocada no 
local. Uma lona tensionada foi er-
guida, dando um visual diferencia-
do na área de frente para o mar. As 
mudanças envolveram outras estru-
turas que fazem parte do Balneário, 
como a ampliação do almoxarifa-
do e construção de banheiros para 
atender aos colaboradores. Novos 
banheiros foram construídos, com 
separação do uso de chuveiros, pro-
porcionando mais conforto ao asso-
ciado. 

O parque aquático infantil passou 
a ter um novo revestimento, mais 
adequado e resistente ao sol e a 
outros danos próprios do uso. No 
acesso ao campo de futebol society, 
foi feito um estacionamento. 

Reformas
Reabertura do Balneário Recém-Reformado
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Tecnologia e Interatividade

Funções do App

O aplicativo “Mobile Saúde” fi cou de cara 
nova, em 2021. O software, que funciona 
como uma central de autoatendimento, tor-
nou-se uma alternativa mais prática e pró-
xima da realidade dos benefi ciários. O”Mo-
bile Saúde” está disponível nas lojas virtuais 
da Play Store (Android)e Apple Store (IOS).

Novo Aplicativo de Autoatendimento aos Benefi ciáriosaoos Benefi ciários

Pesquisa da rede credenciada: per-

mite consultar toda a rede,exibindo as 

unidades mais próximas e dicas de como 

chegar;

Carteira Virtual: com ela, o benefi ciário 

não precisa da carteira física para realizar 

seus atendimentos;

Agendamento on-line: permite agen-

dar ou cancelar consultas e exames;

Boletos: possibilita a emissão de segun-

da via de boletos, com código de barras 

para pagamento;

Atualização cadastral: o benefi ciário 

pode atualizar seus dados básicos facil-

mente;

Extrato de coparticipação/Utilização:
exibe o histórico de utilização do plano e 

o extrato de valores.

Responsabilidade Social
Atitude do Bem

A Afrafep Saúde realizou, em agosto, a 4ª edição da campanha 
social “Atitude do Bem”, em parceria com o Rotary, uma rede glo-
bal que realiza ações humanitárias para a sociedade. A iniciativa 
busca incentivar os colaboradores da Afrafep em juntar tampi-
nhas e lacres de garrafas, para que o material arrecadado seja 
revertido em cadeiras de rodas doadas para pessoas carentes.  

Em 2021, a Afrafep continuou desempenhando o papel solidário 
junto aos mais necessitados. A Associação distribuiu, no ano in-
teiro, cerca de 1.500 cestas básicas para igrejas, projetos sociais, 
músicos, guardadores e lavadores de carro. A iniciativa que come-
çou em 2020, por conta da pandemia, continuou a ser realizada no 
ano seguinte. 
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Colaboradores participam de curso de qualifi cação

A volta do futebol!

Um curso elaborado para qualifi cação 
dos colaboradores sobre atendimento 
de hotelaria foi realizado, em 2021, com 
todos que desempenham as funções de 
gerente, recepcionista, camareira e au-
xiliar de serviços gerais. Foi um curso 
com carga horária de 30 horas, presen-
cial, no próprio balneário, seguindo to-
dos os protocolos sanitários.

“Convidamos o Senac, que ministrou 
cursos de aprimoramento dos conhe-
cimentos já adquiridos e, também, pre-
parou os nossos colaboradores para o 
exercício das relações interpessoais, 
apresentação pessoal, comunicação, 
check-in e check-out, além das instru-

EVENTOS
Em 2021, devido ao avanço da vacinação contra a Co-
vid-19 e, consequentemente, um novo momento da 
pandemia, com medidas menos restritivas, voltamos a 
realizar vários eventos. Confi ra alguns deles!

ções sobre os protocolos sanitários esta-
belecidos para que possamos oferecer um 
atendimento seguro e personalizado aos 
associados”, ressaltou Veridiana Sousa, 
coordenadora de gestão de pessoas.

A ‘Pelada dos Cinquentões’ voltou a 
campo em agosto de 2021, cumprin-
do todas as medidas de segurança 
necessárias para evitar possíveis con-
tágios pelo coronavírus entre os par-
ticipantes. Foi permitido o retorno à 
atividade a quem já tomou pelo me-
nos a primeira dose da vacina contra 
a Covid-19, inclusive árbitros e cola-
boradores, com comprovação atra-
vés da carteira de vacinação.

Entre as principais medidas de se-
gurança adotadas no retorno, re-
gistramos: controle de temperatura, 

uso de máscaras até o início da pelada, 
chegada com pelo menos de 1h de ante-
cedência, permanência de, no máximo, 
quatro atletas por vez no vestiário, saída 
imediatamente após o término da pelada 
e/ou banho, além da disponibilização em 
tempo integral de álcool gel para uso dos 
participantes.
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Dia das Crianças contou com muita animação no Balneário

A Afrafep realizou uma festa, 
no balneário, no dia 12 de ou-
tubro de 2021, para comemo-
rar o Dia das Crianças. Foram 
disponibilizados, para a oca-
sião, brinquedos infl áveis e 
cama elástica. A festa contou, 
ainda, com distribuição de pi-
poca, algodão doce, refrige-
rante, entre outras gulosei-
mas. A piscina do balneário 
também animou a criançada.

Afrafep e Lotep realizam 

“Passeio Ciclístico” 

em João Pessoa

A Afrafep, em parceria com a Loteria do 
Estado da Paraíba (Lotep-PB), realizou 
no dia 04/12 um “Passeio Ciclístico”. Os 
12 km percorridos pelos 50 participan-
tes foram do Busto de Tamandaré até o 
Balneário da Afrafep, na Praia da Penha, 
em João Pessoa. Os inscritos receberam 
uma camisa de proteção UVA e, no fi nal 
do percurso, foram recebidos com um 
café da manhã no Balneário.
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Prêmio “Educação Fiscal” - Edição 2021
A Afrafep realizou, na tarde do dia 
30/11, a 5ª edição do prêmio “Educa-
ção Fiscal”. O evento aconteceu na 
Sede do Sindifi sco, em João Pessoa, 
e contou com as presenças da pre-
sidente da Afrafep, Elaine Carvalho 
César Félix, e de apoiadores do pro-
jeto, como: o presidente de Honra 
da Federação Brasileira de Associa-
ções Fiscais de Tributos Estaduais 
(Febrafi te) Roberto Kuspki; o secre-
tário de Estado da Fazenda, Marial-
vo Laureano; o Delegado da Receita 
Federal na Paraíba, Hamilton Sobral; 
o superintendente da LOTEPPB e se-
cretário executivo do Planejamento 
e Gestão do Estado, Petrônio Rolim; 
a diretora do Departamento de Pro-
gramas Especiais da Sedec, Alcilene 
Andrade; o presidente do Sindifi sco-
-PB, Manoel Isidro; a Reitora do Uni-
pê, Mariana Brito; a Coordenadora 
do Programa de Educação Fiscal do 
Estado da Paraíba da ESAT (Escola 
de Administração Tributária), Cilia-
na Nunes; além de conselheiros da 
Afrafep, gestores e auditores fi scais 
do Estado.

A cantora e ex-participante do The 
Voice Brasil Kids, Helloysa do Pan-
deiro, foi a atração musical do even-
to e agraciou o público com suas 
músicas. Sobre a oportunidade, sen-
tiu-se agradecida. “Foi um prazer e 
uma honra imensa mostrar o meu 
trabalho neste dia de premiação 
da educação fi scal promovida pela 
Afrafep, a quem muito agradeço por 
todo o suporte e apoio”, afi rmou.
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Ao todo, foram cinco categorias, nesta edi-
ção, e os vencedores foram: a Escola Cida-
dã Integral Auzanir Lacerda, com o projeto 
“Infl uencer Fiscal - Utilizando as Redes So-
ciais para Promover a Educação Fiscal”, do 
coordenador Wuallison Firmino dos Santos 
na categoria “Escola”. A Escola Cidadã Inte-
gral Técnica Estadual Daura Santiago Rangel 
também venceu com o projeto “Cidadania 
Ativa em Tempos de Pandemia”, da coorde-
nadora Acsia Lino de Alencar Gregório. 

A jornalista Ludmila Costa, da TV Correio, 
venceu com a matéria: “O Valor da Saúde” na 
categoria “Profi ssional da Imprensa”. A Omni 
Soluções em Pesquisa e Desenvolvimento de 
Projetos ganhou com o projeto “Erga Om-
nes Fisco: Educação Fiscal Para Todos”. O 
Centro Universitário de João Pessoa (Unipê) 
ganhou com o projeto “Jogo IPTU Teens” do 
coordenador Thiago Rodrigues Medeiros, na 
categoria “Profi ssional da Tecnologia”.

VENCEDORES

Eleições definem rumos para Gestão 2022-2024
Em novembro de 2021, ocorreram as elei-
ções da Afrafep para defi nição da gestão 
2022-2024. O pleito teve chapa única, 
formada por: Elaine Carvalho César Félix 
(presidente), Antônio Pereira Barbosa (1° 
vice-presidente) e Geraldo Leite da Silva 
(2° vice-presidente). A atual presidente 
se reelegeu com 240 votos.

No Conselho Deliberativo, os represen-
tantes escolhidos foram: Alexandre José 
Lima Sousa (208 votos), Manoel Isidro 
dos Santos Neto (149 votos), Carlos Al-
berto Moreira da Silva (132 votos), Fran-
cisco Petrônio de Oliveira Rolim (105 vo-
tos), Francisco Cirilo Nunes (102 votos), 
Glauco Menezes Borges (87), Expedito 
Leite da Silva (84 votos), João Francisco 
de Oliveira (68 votos), José Pereira de 
Castro Filho (52 votos) e Sérgio Ricardo 
A. do Nascimento (36 votos).

Para o Conselho Fiscal, os represen-
tantes são: Wilton Camelo de Souza 
(165 votos), Luiza Marilac Guazzi (146 
votos), Anderson Freire Júnior (133 
votos) Abilio de Medeiros Rodrigues 
(91), Ronaldo Raimundo Medeiros (79 
votos), Sandro Rogério de Souza (68 
votos), Paulo Cesar Coqueiro de Car-
valho (68 votos) e Ricardo Ribeiro de 
Matos (35 votos).
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Em 2021, a Afrafep Saúde teve grandes avanços. No-

vos profi ssionais e especialidades passaram a integrar 

o Centro Médico. Uma sala apropriada para a psicologia 

infantil e o estúdio de pilates, além dos estudos e ações 

para a nacionalização do plano, marcaram o ano. 

Destacamos, também, os 30 anos de criação do plano 

de saúde, a governança alinhada aos conceitos de mo-

dernidade, profi ssionalização e humanização, além da 

busca contínua por sua sustentabilidade. 
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Ações na área de saúde
Discussões para a nacionalização do plano Afrafep Saúde

Para o processo de nacionalização da 
Afrafep Saúde foram realizadas reu-
niões regionalizadas, virtuais e no for-
mato híbrido, apresentando a impor-
tância dessa mudança, visando não só 
o desenvolvimento, mas também uma 
cobertura assistencial em todo o País. A 
nacionalização do serviço proporciona-
rá uma assistência da Afrafep Saúde em 
todos os estados brasileiros, através de 
um convênio de credenciamento com 
uma operadora que tivesse perfi l para 
prestar esse trabalho.

A presidente da Afrafep, Elaine Carva-
lho, visitou três operadoras de assis-

tência médica, visando conhecer, na 
prática, as experiências com a ofer-
ta de assistência de abrangência na-
cional. A presidente esteve sempre 
acompanhada do assessor jurídico 
da Afrafep. Foram visitadas a ‘Saúde 
BRB’ (Plano de Saúde Banco Regional 
de Brasília), a ‘Camed Saúde’ (Plano 
de Saúde do Banco do Nordeste) e a 
‘Cassi’ (Plano de Saúde do Banco do 
Brasil). De acordo com o perfi l traçado 
pela diretoria, a ‘Cassi’ foi a operado-
ra que mais se adequava ao que havia 
sido estabelecido. A sugestão da na-
cionalização do plano foi aprovada em 
Assembleia realizada no dia 24/08.

Estúdio de Pilates passa por reforma

O estúdio de pilates da Afrafep Saúde 
passou por uma reforma, em 2021. Com 
mais espaço e novos equipamentos, a 
capacidade de atendimento passou 
a ser de até seis pessoas. Os equipa-
mentos adquiridos foram: reformer; 
cadillac; step chair; ladder barrel; pla-
taforma de extensão; prancha de sal-

to; caixa do reformer; balcão sem di-
visória; balcão com divisória; balcões 
transversais; apoio de cabeça; disco de 
rotação; tapete Mat; kit faixa elástica; 
pilates circle; bola de 55 cm; bola de 
75 cm; Tonning Ball 1 LB e rolo de li-
beração miofascial médio. Ao todo, o 
investimento foi de 20 mil reais. 
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com a Afrafep possibili-
tou a aplicação das vaci-
nas nos idosos acamados 
ou com dificuldades de 
locomoção, integrantes 
do Serviço de Atenção 
Domiciliar (SAD). 

O sentimento de grati-
dão, entre os familiares 
dos idosos, foi bastan-
te perceptível. Foi um momento de muita 
emoção para eles e para nós também.

Visita do presidente da Unidas

O presidente da Unidas Nacional, Anderson 
Mendes, fez uma visita técnica à Afrafep Saú-
de, no último dia 03 de setembro. O objetivo 
foi conhecer as instalações do

Centro Médico e discutir assuntos relaciona-
dos à saúde suplementar. Anderson Mendes 
ainda falou sobre temas como: a compra de 
OPME’s, medicamentos e a nacionalização 
do plano da operadora. Também convidou 
a equipe da Afrafep para uma visita técnica, 
visando estreitar relações e conhecer as ins-
talações do Centro de Distribuição da Elfa 
Medicamentos Corporativos. “A visita do pre-
sidente da Unidas foi gratifi cante, pois trouxe 
pontos relevantes sobre a saúde suplementar 
e agregou valor para a operadora”, acrescen-
tou a presidente Elaine Carvalho. 

Nova sala de psicologia 
para atendimento infantil

A Afrafep inaugurou, no mês de março 
de 2021, a mais nova sala de psicologia 
infantil, localizada no subsolo do pré-
dio sede. O espaço ficou de cara nova 
e pronto para receber os pacientes mi-
rins. O ambiente passou a contar com 
uma nova decoração infantil, climatiza-
ção e piso especial para a segurança das 
crianças. 

Ao longo de 2021, a vacinação contra a Co-
vid-19 avançou em todo o Brasil. Em João 
Pessoa, a Secretaria de Saúde liberou as 
doses de acordo com os grupos prioritá-
rios. Inicialmente, uma parceria do órgão 

Campanhas e Eventos
Parceria permitiu vacinar 
idosos acamados do SAD
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OUTUBRO ROSA 

Dentro da programação do “Outubro 
Rosa”, a Afrafep Saúde fechou parceria, 
com clínicas de imagem em João Pessoa 
e Campina Grande, para que as benefi ciá-
rias do Plano pudessem realizar o exame 
de ultrassom de mama, mamografi a e 
transvaginal, sem que fosse preciso fa-
zer solicitação prévia pela operadora. As 
usuárias fi caram isentas da coparticipa-
ção durante todo o período da campanha. 

Após a realização dos exames, as mulhe-
res já eram encaminhadas para a equipe 
de médicos especialistas que atendem no 
Centro Médico da Associação.

NOVEMBRO AZUL 

Já em novembro, a Afrafep disponibili-
zou médico Urologista, exames laborato-
riais e de imagem para a realização do 
check up necessário à saúde dos homens 
com idade superior a 45 (até os 85 anos).

Campanha de  tratamento 

pós-covid
na Afrafep

Campanha de tratamento completo 
para público infanto-juvenil

Outubro Rosa e Novembro Azul

A pandemia afetou a população mundial 
de várias maneiras em relação à saúde, 
seja psicologicamente ou fi sicamente. E 
isso não corresponde apenas aos adultos. 
Crianças e adolescentes também foram 
afetados, em um contexto que incluíram 
mudança de rotina, restrições de ida às 
escolas, recomendações de evitar o conta-
to com amigos e familiares, entre outros. 
Tudo isso abala a saúde mental e aumenta 
sintomas de ansiedade e depressão.

Pensando nisso, a Afrafep passou a ofere-
cer atendimento completo para esse pú-
blico, desde os bebês recém-nascidos a 
adolescentes de até 18 anos de idade (pú-
blico que precisa de atenção médica ainda 
maior).

Além da pediatria, a equipe responsável in-
cluiu: psiquiatria, gastroenterologia, psico-
logia, nutrição, terapia ocupacional, orto-
pedia e otorrinolaringologia, sendo todos 
os profi ssionais especializados no atendi-
mento infanto-juvenil. 

Em 2021, a Afrafep passou a oferecer tratamento 
completo pós-covid-19, sem coparticipação, para 
os benefi ciários em recuperação. Para isso, a equi-
pe responsável incluiu: pneumologia, psicologia e 
fi sioterapia. Isso porque verifi camos que as se-
quelas do coronavírus podem afetar a qualidade 
de vida das pessoas em vários aspectos, como na 
parte respiratória e psicológica. 
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A Afrafep nasceu sob as bases da solidariedade 
fomentada na categoria fi scal, à época, quan-
do entendeu a importância de estender a mão 
ao próximo em necessidade. Guiados por esse 
sentimento foram dados os primeiros passos 
para a construção do que, hoje, o servidor pú-
blico conhece como um grande plano de saúde 
e patrimônio da categoria fi scal. 

E para comemorar essa importante trajetória, 
que completou 30 anos no dia 29/04/2021, a 
atual presidente da Afrafep, Elaine Carvalho 
César Félix, e sua equipe reuniram, na Sede, 
ex-presidentes, parceiros e colaboradores para 
um breve e solene momento de imposição da 
placa que registra a data da fundação e tam-
bém do aniversário da Afrafep, no painel co-
nhecido como a linha do tempo da instituição.

“Hoje, a Afrafep tem uma imagem de credi-
bilidade construída ao longo de todos esses 
anos, por meio do trabalho árduo e contínuo 
de cada um dos seus diretores e colabora-
dores. Isso nos impõe, ainda mais, responsa-
bilidade em busca de aprimoramento e um 
olhar apurado sobre tudo o que fazemos”, 
pontuou Elaine.

Na solenidade em comemoração aos 30 
anos da associação, na Capital, estiveram 
presentes ex-diretores, parceiros, associa-
dos e colaboradores que contribuíram para 
o crescimento da Afrafep. Entre eles: o vice-
-presidente da Afrafep, Wilton Camelo, o di-
retor fi nanceiro, Quintiliano Bezerra Lima, o 
diretor de patrimônio, Zenildo Bezerra, o di-
retor adjunto de esportes, Djalma Mendes e a 

Afrafep Saúde comemora os 
30 anos de sua fundação

presidente do conselho fi scal, Luiza Marilac.

O mesmo tipo de evento aconteceu em 
Campina Grande, na manhã do dia 27 de 
maio de 2021. Na ocasião, estiveram presen-
tes alguns integrantes da diretoria-executi-
va da época da fundação do plano, como 
também diretores da gestão atual. A presi-
dente, Elaine Carvalho, discursou e passou 
a palavra para os demais presentes. Após o 
momento, foi feito o descerramento da pla-
ca. Nessa solenidade, a presidente contou 
com a participação do 1º vice-presidente, 
Luiz Gonzaga Filho; do Diretor-Adjunto Ad-
ministrativo, Walter Leite; da Gerente- Ad-
ministrativa, Tatiana Lima; do presidente na 
época da fundação do plano, Ruy Carneiro 
Batista de Paiva; além de Maria Regina de 
Sousa Coelho e outros colaboradores.
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Prêmios e outros reconhecimentos

A empresa Colectta foi a responsável 

pela realização da pesquisa que bus-

cou saber o nível de satisfação que os 

benefi ciários da Afrafep tinham com 

os serviços disponibilizados pela ope-

radora de saúde, em 2021. O principal 

objetivo foi fazer com que os asso-

ciados tivessem maior participação 

na avaliação da qualidade das ativi-

dades oferecidas. A pesquisa foi feita 

no período de 25 de fevereiro a 21 de 

março daquele ano.

Na análise, 89,4% dos entrevistados 

disseram que, nos últimos 12 meses, 

sempre ou na maioria das vezes, 

foram atendidos quando necessita-

vam fazer alguma consulta, exame ou 

tratamento. Em relação à atenção à 

saúde que a Afrafep realizou para os 

benefi ciários nos atendimentos em 

hospitais, laboratórios, clínicas etc., 

93,1% avaliaram como “bom” ou “mui-

to bom”. O percentual foi de 78,3% 

como “bom” ou “muito bom” para 

a questão da facilidade de acesso à 

lista de profi ssionais da rede.

No quesito “agilidade ao acessar as 

informações dos canais de comu-

nicação da Afrafep”, 91,5% também 

avaliaram como “bom” ou “muito 

bom”. Mesma avaliação em relação ao 

preenchimento de formulários, segun-

do 85,9% dos entrevistados.

Ao avaliar o plano de saúde no geral, 

96,3% apontaram como “bom” ou 

“muito bom”. E 94,4% disseram que 

recomendariam o plano para amigos 

ou familiares.

AVALIAÇÃO DA 
AFRAFEP SAÚDE

96%
classifi caram como bom 

ou muito bom
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Em 2021, a Afrafep Saúde realizou 
uma pesquisa com seus 40 presta-

dores de serviços para saber 
o nível de satisfação de-
les com a empresa. O le-
vantamento foi aplicado 
no período de 27 de se-

tembro a 27 de outubro e 
os resultados evidenciaram 

pontos positivos.

Primeiro se ques-
tionou sobre a 
facilidade de con-
seguir autoriza-
ção para consultas 

e procedimentos 
médicos através do 

portal corporativo da 
Afrafep. Vinte e nove 

pessoas classificaram como “exce-
lente” e sem demora no processo. 
Outro ponto foi sobre a forma de 
cumprimento de prazos acordados 
do pagamento da produção médica 
hospitalar enviada mensalmente. 
Trinta e três pessoas responderam 
como “excelente”. Foi perguntado o 
quão satisfeitos estão os prestado-
res com os colaboradores e 32 pes-
soas responderam “extremamente 
satisfeitos”. Sobre a nota que os 
prestadores dariam, de forma geral, 
para a Afrafep, 30 pessoas registra-
ram “nota 10”.

PRESTADORES INDICAM PONTOS POSITIVOS DA 

Afrafep Saúde
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Resultado positivo mais uma vez:

O prêmio GPTW (Great Place to Work) 
é resultado de uma pesquisa global que 
indica a performance das empresas no 
mercado de trabalho. Elas são avaliadas 
através de vários diagnósticos e tópi-
cos, de acordo com seus próprios cola-
boradores.

Na Afrafep, 98% dos colaboradores 
participaram da pesquisa, que resul-
tou em 91% de satisfação, segundo os 
pontos avaliados, como por exemplo: 
orgulho, imparcialidade, respeito e ca-
maradagem.

O resultado demonstra que a Afrafep 
está no caminho certo, que empreende 
uma política de respeito aos colabora-
dores, investe em capacitações, dando 
oportunidade de desenvolvimento e 
crescimento dentro da associação.

Outro ponto muito forte é a qualidade 
de vida do colaborador dentro do am-
biente de trabalho. Para isso, desenvol-
ve vários programas de cuidado e bem 
estar, como o Programa ‘Cuidar e Ca-
tivar’, ‘Cuidando de quem cuida’, ‘Hora 
da Fruta’, entre outros.

Afrafep Saúde recebe Prêmio da Abracinov

A Afrafep Saúde recebeu, em 2021, o 
“Selo Empresa Destaque em Gestão”, 
da Associação Brasileira para Compe-
titividade e Inovação (Abracinov). A 
premiação leva em consideração o Ín-
dice de Maturidade de Gestão obtido 
por diagnóstico organizacional exter-
no, com base no Modelo de Excelência 
da Gestão – MEG 21ª Edição, Nível 2.

Para a presidente da Afrafep, Elaine 
Carvalho, este reconhecimento foi, 
realmente, consequência do esforço 
e mérito de toda a equipe. O trabalho 
que é feito, através da consultoria da 
Abracinov e das capacitações, ajuda 
no processo de amadurecimento da 
gestão. A Afrafep aderiu à Abracinov, 
em 2013, quando essa ainda se confi -
gurava como Programa Paraibano de 
Qualidade. Desde então, são realiza-

das avaliações voltadas a melhorias 
que são implementadas a partir da 
elaboração de um Plano Estratégico e 
de decisões baseadas em dados quan-
titativos e qualitativos.
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EM NÚMEROS



DEMONSTRATIVO FINANCEIRO - 2020
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COMPOSIÇÃO DO PLANO POR FAIXA ETÁRIA

Número total de ASSOCIADOS

2.267

1.924

2020
FEMININO

MASCULINO



CUSTO ASSISTENCIAL POR EVENTOS
EVENTOS 2020 %

CONSULTAS ELETIVA 1.954.867,35  7,53

DEMAIS DESPESAS ASSISTENCIAIS 11.364.379,94 43,77

EXAMES ELETIVOS / EMERGÊNCIAIS 5.345.110,02 20,58

INTERNAÇÕES 2.375.365,79 9,15

OUTROS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 510.388,78 1,97

TERAPIAS 4.097.452,11 15,78

OUTROS EVENTOS  319.008,14 1,23

TOTAIS 25.966.572,13 100

AFRAFEP - RELATÓRIO ANUAL 2020/202138

RELAÇÃO RECEITA CUSTO ASSISTÊNCIAL - 2020



CUSTO ASSISTENCIAL POR EVENTOS
2020

(A) Custo Assistencial Total 25.966.572,11 

(B) Quantidade de Benefi ciários               4.042 

(A/B) Custo assistencial Per capta          6.424,19 

CUSTO ASSISTENCIAL PER CAPTA - 2020
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COMPOSIÇÃO DO PLANO POR FAIXA ETÁRIA

Número total de ASSOCIADOS

2.181

1.861

2021
FEMININO

MASCULINO

DEMONSTRATIVO FINANCEIRO - 2021
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CUSTO ASSISTENCIAL POR EVENTOS
EVENTOS 2021 %

CONSULTAS ELETIVA 2.777.553,20  7,63

DEMAIS DESPESAS ASSISTENCIAIS 16.085.823,50 44,21

EXAMES ELETIVOS / EMERGÊNCIAIS 8.116.395,97 22,31

INTERNAÇÕES 2.525.148,97 6,94

OUTROS ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 416.024,42 1,14

TERAPIAS 5.910.260,70 16,24

OUTROS EVENTOS  550.881,40 1,51

TOTAIS 36.382.088,16 100

RELAÇÃO RECEITA CUSTO ASSISTÊNCIAL - 2021
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CUSTO ASSISTENCIAL POR EVENTOS
2021

(A) Custo Assistencial Total 36.382.088,15

(B) Quantidade de Benefi ciários               4.190

(A/B) Custo assistencial Per capta          8.683,08

CUSTO ASSISTENCIAL PER CAPTA - 2021
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